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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGCSTETOSKOP.PL
obowigzujacy od 01.05.2016 r.

§ |. Postanowienia ogdélne

Niniejszy Regulamin okéta zasady korzystania ze sklepu internetowegosdoefo pod adresem www.stetoskop.pl.
Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérymowa w art. 8 Ustawy éwiadczeniu ustug dregelektroniczag.

Sklep internetowy, dziakggy pod adresem www.stetoskop.pl, prowadzony jemtzpPrzedsgbiorstwo Produkcyjno-
Handlowe STETOSKOP.PL mgr 4n Radostaw Filipowicz z siedzib 99-420 tyszkowice, Daniek 2, NIP:
PL5271344406, REGON: 017380794, zarejestrowane wmtr@laej Ewidencji i Informacji o Dzialalroi
Gospodarczej CEIDG prowadzonej przez Ministra Rgawo

Dane kontaktowe:

PPH STETOSKOPL.PL 99-420 tyszkowice, Daniek 2;

tel. +48 604 449496; poczta elektroniczna biuro@step.pl

llekra¢ w niniejszym Regulaminiezyte g wymienione porsej terminy naley przez nie rozumie

a. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka drgeyjna nie bdaca osoly prawry, ktorej przepisy
szczegolne przyzngjzdolnagé prawny, a ktéra dokonuje Zamowienia w ramach Sklepu neEwego
STETOSKOP.PL.

b. Klient hurtowy — Klient bedacy osola fizyczmg, osola prawry lub jednostl organizacyja nie kedaca osola
prawry, ktorej przepisy szczegoélne przyzpadolnaé prawny, a ktory dokonuje Zamowienia hurtowego
w ramach Sklepu internetowego STETOSKOP.PL b&spmio w zwizku z prowadzos dziatalngcia
gospodarcz lub zawodow. Celem uzyskania statusu Klienta hurtowego komiegest poinformowanie
STETOSKOP.PL draog elektronicza na adres biuro@stetoskop.pl o¢chuzyskania statusu Klienta
hurtowego. Klient hurtowy dokomagy dalszej odsprzeda prowadzonej zwlaszcza dla konsumentow
detalicznych, zobowkany jest do wikxriwego oznaczenia zaméwionych towaréw zgodnie z
obowigzujagcymi przepisami i wymogami. Cena towaru w dalszgpyzeday przez Klienta hurtowego nie
powinna by nizsza od ceny towaru w Sklepie internetowym www.stiedp.pl. W przypadku ob#ki cen
regularnych towaréw w Sklepie internetowym www.askbp.pl klient hurtowy ma prawo réwnie
dokon& zmiany cen towaréw z zastosowaniem cen minimalnygk w Sklepie internetowym
www.stetoskop.pl.

c. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 1864r 16, poz. 93 z gd. zm.).

d. Konsument — Klient kedacy osoly fizyczma, ktéry dokonuje czynrimi prawnej ze STETOSKOP.PL niezmanej
bezpdrednio z jego dziatalrtia gospodarcz lub zawodow, w szczegdingi, ktory sktada Zamdwienie
w Sklepie internetowym.

e.Regulamin - niniejszy Regulamidwiadczenia ustug dragelektroniczig w ramach Sklepu internetowego
STETOSKOP.PL.

f. Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy depny pod adresem www.stetoskop.pl, zérpdnictwem ktérego
Klient moze w szczegOlnai sklad& Zamdwienia, prowadzony przez STETOSKOP.PL.

g. STETOSKOP.PL — Przedsibiorstwo Produkcyjno-Handlowe STETOSKOP.PL mgt. iRadostaw Filipowicz z
siedzity 99-420 tyszkowice, Daniek 2, NIP: PL5271344406,GRHN: 017380794, zarejestrowane w
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziataléo Gospodarczej CEIDG prowadzonej przez Ministra
Rozwoju.

h. Towar — wszelkie produkty prezentowane w Sklepie intewgm.

i. Umowa sprzeday — umowa sprzedg Towarow w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawartamgdzy
Przedsibiorstwem Produkcyjno-Handlowym STETOSKOP.PL mgt. iRadostaw Filipowicz z siedzib
99-420 tyszkowice, Daniek 2, NIP: PL5271344406, REG 017380794, zarejestrowane w Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnéci Gospodarczej CEIDG prowadzonej przez Ministrez\Rgu., a
Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu intéoavego Sklepu;

j. Ustawa os$wiadczeniu ustug drog elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.$wiadczeniu ustug draeg
elektroniczi (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6. zm.);

k. Ustawa o prawach konsumenta- ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konstan@r. U. z 2014 r., poz.
827);

I. Zamowienie — cdwiadczenie woli Klienta, zmierzaje bezpérednio do zawarcia Umowy sprzegtaokreslajace w
szczegolnéci rodzaj, liczlg i cere Towaru;

m. Zamowienie hurtowe — dswiadczenie woli Klienta hurtowego, zmierze¢ bezpérednio do zawarcia Umowy
sprzeday, okreslajace w szczegolnmi rodzaj, liczlke i cere Towaru. Towary nabyte w ramach
ZamoOwienia hurtowego nie podlegawrotom.

n. Przedsprzeda — zamoéwienie na zasadzie przedsprzgddotyczy moze kazdego Towaru. Zamoéwienia takie
sktadane $z wyprzedzeniem na Towar jeszcze niegmsy. W opisie takiego Towaru widnieje informacja
z doktadn dat realizacji takiego zaméwienia. ZamoOwienia na zasagrzedsprzeds 3 realizowane w
terminie okrélonym kazdorazowo w opisie danego ZamoOwienia i nie podkedaimie ptatndci "za
pobraniem".



Niniejszy Regulamin okéta zasady korzystania ze Sklepu internetowego, ezegmIndci zasady dokonywania
rejestracji i korzystania z konta w ramach Sklepternetowego, warunki i zasady skladania dretektroniczig
ZamOwiehn w ramach Sklepu internetowego, zasady zawieraniOW sprzeday z wykorzystaniem ustug
Swiadczonych w ramach Sklepu internetowego orazdsagastpowania reklamacyjnego.

Wszystkie towary znajdage s¢ w asortymencie Sklepu internetowegdabrycznie nowe.

W celu korzystania ze Sklepu internetowego Klipawinien we wlasnym zakresie uzyékdostp do stanowiska
komputerowego lub ugelzenia kacowego z dogpem do Internetu.

Klienci mog uzysk& dostp do niniejszego Regulaminu w #dym czasie na stronie gléwnej serwisu
www.stetoskop.pl oraz pohrgo i wydrukowa.

Informacje o Towarach podane na stronach intewyeh Sklepu, w szczegdlém ich opisy, parametry techniczne i
uzytkowe oraz ceny, stanogvzaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu drt@deksu Cywilnego.

§ Il. Zasady korzystania ze Sklepu internetowego

Warunkiem zawarcia Umowy sprzegiae Sklepem internetowym jest rejestracja w jeggonach.

Rejestracja nagiuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formaagjestracyjnego, udesinianego na jednej ze

stron Sklepu.

Warunkiem rejestracji jest wymnie zgody na té Regulaminu oraz podanie danych osobowych oznachojako

obowigzkowe.

Klient maze w kadej chwili wyrejestrowd si¢ ze Sklepu, bez podania przyczyny i bez ponoszevsatow, przez

przestanie STETOSKOP.PL za $pednictwem poczty elektronicznej na adres: biura@skop.pl albo w formie

pisemnej na adres pocztowy STETOSKOP.PL wskazapktw3. § I. Regulaminuzadania usuricia konta Klienta

wraz ze wskazaniem adresu poczty elektronicznejreéad e-mail) aktualnie zarejestrowanego w Sklepie

internetowym.

STETOSKOP.PL m@ pozbawé Klienta prawa do korzystania ze Sklepu internegayejak réwni¢ maoze

ograniczy jego dostp do czsci lub caldci zasobdéw Sklepu internetowego, ze skutkiem natyastowym, w

przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu,saezegdlnéci, gdy Klient:

a. podat w trakcie rejestracji w Sklepie interngtiowdane niezgodne z pragydniedoktadne lub nieaktualne,
wprowadzajce w bhd lub naruszage prawa osob trzecich.

b. dopdcit si¢ za parednictwem Sklepu internetowego naruszenia dobbisg@h o0so6b trzecich, w szczeg&ob
dobr osobistych innych Klientéw Sklepu internetoweg

c. dopyci sie innych zachowd ktére zostam uznane przez STETOSKOP.PL za zachowania niezgadne
obowizujagcymi przepisami prawa lub ogolnymi zasadami korayst z sieci Internet lub gogtzze w dobre imy
STETOSKOP.PL.

Osoba, ktéra zostata pozbawiona prawa do kamistze sklepu internetowego, nie imodokondéd powtdrnej

rejestracji bez uprzedniej zgody STETOSKOP.PL.

W celu zapewnienia bezpiedséva przekazu komunikatéw i danych w zmkiu zeswiadczonymi w ramach witryny

ustugami, Sklep internetowy podejmufeodki techniczne i organizacyjne odpowiednie dopsia zagraenia

bezpieczastwaswiadczonych ustug, w szczegokoo srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez

osoby nieuprawnione danych osobowych przesylanytiternecie.

Klient zobowazany jest w szczeg6lda do:

a. niedostarczania i nieprzekazywanigdragabronionych przez przepisy prawa, npsdr@ropagujcych przemoc,
zniestawiagcych lub naruszagych dobra osobiste i inne prawa oséb trzecich;

b. korzystania ze Sklepu internetowego w sposébzalddcajcy jego funkcjonowania, w szczegdheo poprzez
uzycie okrélonego oprogramowania lub udzen;

c. hniepodejmowania dziataakich jak: rozsylanie lub umieszczanie w ramaklejgu internetowego niezaméwione;j
informacji handlowej (spam);

d. korzystania ze Sklepu internetowego w sposélcijdiwy dla innych klientéw oraz dla STETOSKOP.PL

e. korzystania z wszelkich @ zamieszczonych w ramach Sklepu internetoweggnjedw zakresie wlasnego
uzytku osobistego;

f. korzystania ze Sklepu internetowego w sposObdmagoz przepisami prawa obayujacymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami Reguiamia take z ogoélnymi zasadami korzystania z sieci
Internet.

§ lll. Procedura zawarcia Umowy sprzeday

W celu zawarcia Umowy sprzegyaza pdrednictwem Sklepu internetowego nglewejs¢ na strog internetovy
www.stetoskop.pl, dokoawyboru produktéow, podejmag kolejne czynnéci techniczne w oparciu o \éwietlane
Klientowi komunikaty oraz informacje degmne na stronie.

Wybdr zamawianych Towardw przez Klienta jestagivany poprzez ich dodanie do koszyka.



3. W trakcie skladania Zamowienia, do momentu dmagiia przycisku ,Sktadam zamdwienie i pdcKlient ma
mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz zmiany wresle wyboru Towaru. W tym celu najekierowa
sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjamostpnymi na stronie.

4. Po podaniu przez Klienta korzysiago ze Sklepu internetowego wszystkich ngelych danych, wwietlone
zostanie podsumowanie zlinego Zamowienia. Podsumowanie zzoinego Zamowienia dolzie zawierd informacje
dotyczce:

a. przedmiotu zaméwienia;

b. jednostkowej orazéznej ceny zamawianych produktow lub ustug, w tyosztow dostawy oraz dodatkowych
kosztow (j&li wystepuja) wraz ze wszystkimi nakaymi podatkami oraz innymi sktadnikami;

c. wybranej metody pfatsoi;

d. wybranego sposobu dostawy;

e. czasu dostawy.

5. Minimalne Zamoéwienie hurtowe, ktéredzie przygte do realizacji przez STETOSKOP.PL wynosi 1 00G;D0etto
(stownie: tysic ztotych).

6. W celu wystania Zaméwienia konieczne jest dokimaakceptacii trei Regulaminu, podanie danych osobowych
oznaczonych jako obowikowe oraz naéniccie przycisku ,Sktadam zaméwienie i ptic Zamoéwienie ztaone za
pasrednictwem Sklepu internetowego paga za sofp obowizek zaptaty.

7. Woystanie przez Klienta Zaméwienia stanowiviadczenie woli zawarcia ze STETOSKOP.PL Umowy sgezy,
zgodnie z tréciag Regulaminu.

8. Po zlgeniu Zamdéwienia, Klient otrzymuje wiadogio e-mail zawierajca ostateczne potwierdzenie wszystkich
istotnych elementéw Zaméwienia, w tym potwierdzesiizymania Zamowienia wraz z zeznikami w formacie pdf
w postaci niniejszego Regulaminu, pouczenia o grawdsipienia od umowy oraz wzorwwiadczenia o odgpieniu
od umowy.

9. Umowe traktuje s za zawart z momentem otrzymania przez Klienta wiadéon@-mail, o ktérej mowa povig).

10. Umowa sprzeds zawierana jest wegyku polskim, o tréci zgodnej z Regulaminem.

§ IV. Dostawa

1. Dostawa Towaréw nie jest ograniczona do obsRaeczpospolitej Polskiej i odbywasgbod adres wskazany przez
Klienta w trakcie sktadania Zamowienia.

2. Dostawa zamoéwionych Towaréw odbywa pizesytls kuriersk lub za pérednictwem Poczty Polskiej S.A. Koszty
dostawy zostapwskazane w czasie sktadania Zaméwienia.

3. STETOSKOP.PL realizuje wysytkzamowionego towaru w terminie wskazanym w traksk&adania zamowienia.
Termin podawany jest w odniesieniu do dni roboczjickac od dnia wystania przez Klienta Zamoéwienia dla
ptatncci dokonywanych za pobraniem oraz od momentu jegéacenia dla zaméwte ptatnych przelewem
bankowym. Zasada ta nie dotyczy zamdéwdekonywanych na zasadzie przedsprzgda

4. Udostpnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych mosiwien Umowy sprzeday Towardéw nasfpuje poprzez
przestanie Klientowi stosownej informacji na podaagres e-mail oraz poprzez gctenie do przesytki towaru
faktury VAT lub paragonu.

8 V. Ceny i metody ptatndci

1. Podawane w Sklepie www.stetoskop.pl ceny towasgveenami brutto wyrsonymi w ziotych polskich. Stawka
podatku VAT dla zarejestrowanych w URPLWMIiPB wyrebthedycznych wynosi aktualnie 8%.
2. Klient detaliczny i hurtowy ma mbwos¢ zaptaty za zamdéwiony towar w ngstijacy sposob:
a. przelewem na numer konta bankowego:
Bank Zachodni WBK: 66 1500 1126 1211 2007 97080000
Dane do przelewu:
PPH STETOSKOP.PL 99-420 tyszkowice, Daniek 2
W tytule przelewu nalgy wpisa& numer zamowienia/faktury oraz ignii nazwisko osoby (nazwa firmy)
sktadajcej zamoOwienie.
ptatngcia w systemie PayU.pl (systemy bezpiecznych i blys&amych ptatnéci elektronicznych);
kar ptatnicz poprzez system PayU.pl;
kurierowi przy dostawie "za pobraniem"
gotéwlk przy odbiorze osobistym w Punkcie Odbioru Zamdwiklepu Internetowego STETOSKOP.PL pod
adresem: 00-519 Warszawa ul.Wspolna 27a
3. Kilient detaliczny zobowkzany jest optaéi zakupiony towar/towary w terminie 7 dni od dniawascia Umowy
sprzeday.
4. Klient hurtowy winien opta¢izakupiony towar/towary w terminie:
a. przy pierwszych dwéch zaméwieniach hurtowych fermie przedptaty za towar;
b. od 3 zaméwienia — STETOSKOP.PL wystawi faktziop&nionym terminem platrizi 14 dni, jéli wczesniejsze
faktury byly optacane terminowo.

cooo



10.

11.

12.

8§ VI. Uprawnienie do odstpienia od umowy

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827¢rKlixdacy
Konsumentem, ktory zawart za gednictwem Sklepu internetowego umpwa odlegté¢, maze w terminie 14 dni
odsypi¢ od tej umowy bez podania jakiejkolwiek przyczy®puczenie o prawie odgienia od umowy, zawierge

w szczegolnéci informacje o sposobie i terminie wykonania prasdstpienia od umowy oraz o kosztach zwrotu

rzeczy w przypadku odgiienia od umowy, ktére ponosi Konsument, stanowczanik nr 1 do niniejszego

Regulaminu.

Bieg terminu do odgpienia od umowy rozpoczynaesdd dnia, w ktéorym Konsument abjtowar w posiadanie lub w

ktorym wskazana przez Konsumenta osoba trzecia miinarzewanik weszta w posiadanie towaru. W przypadku

umowy, ktéra obejmuje wiele rzeczy, ktére dostarczane osobno, partiami lub wesczach bieg terminu do
odsgpienia od umowy rozpoczynaesdd dnia, w ktérym Konsument cpjw posiadanie ostatmiz rzeczy, ostatni
parte lub czs$¢ lub w ktérym wskazana przez Konsumenta osoba itzena nz przewanik weszta w posiadanie
ostatniej z rzeczy, ostatniej partii lubeéazi. W przypadku umowy, ktéra polega na regularnysstdrczaniu rzeczy
przez okrélony czas bieg terminu do odptenia od umowy rozpoczynacsdd obgcia w posiadanie pierwszej rzeczy.

Dla pozostatych umow bieg terminu do agisénia od umowy rozpoczynaesdd dnia zawarcia umowy.

Zgodnie z art. 30 ustawy z dnia 30 maja 201@l prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827)skiorent mge

odstpi¢ od umowy informuic STETOSKOP.PL o swojej decyzji o oglsieniu od umowy w drodze jednoznacznego

oswiadczenia wystanego na adres STETOSKOP.R{dz tadres elektroniczny Sklepu okiene w pkt. 3. § I.

niniejszego Regulaminu. $@iadczenie o odgpieniu od umowy mina ztary¢ korzystage z formularza, ktérego wzoér

stanowi zadcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu, jednak nigt j® obowizkowe i mae nasipi¢c w dowolnej
formie. STETOSKOP.PL poinformuje Konsumenta o atapiu dwiadczenia o odgpieniu od umowy.

Do zachowania terminu do oglsienia od umowy wystarczy wystanie informacji datyeej wykonania

przystugujcego prawa odgpienia od umowy przed uptywem terminu do gd&nia od umowy okigonego w pkt.

1.8 VL

W przypadku odgpienia od umowy, umowa ta uwea jest za niezawart Jali Klient bedacy Konsumentem zigyt

oswiadczenie o odgpieniu od umowy zanim STETOSKOP.PL pihjego ofert, oferta przestaje wzac.

W przypadku odsgpienia od umowy, Konsument ma obgrék zwrdct towar niezwtocznie, nie giej jednak ni w

terminie 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat STEFKOP.PL o odgpieniu od umowy. Do zachowania terminu

wystarczy, jéli Konsument wyle towar przed uptywem 14 dniowego terminu na a&EETOSKOP.PL okiony w

pkt. 3. § I. niniejszego Regulaminu.

Konsument zobowzany jest poni& bezpdrednie koszty zwrotu Towaru.

W przypadku odgpienia od umowy STETOSKOP.PL niezwiocznie, niezrpéj niz w terminie 14 dni od dnia

otrzymania éwiadczenia Konsumenta o ogisieniu od umowy, zwrdci Konsumentowi wszystkie girane od niego

ptatndici, w tym koszty dostarczenia Towaruzdk konsument wybrat sposdb dostarczenia rzeczy mihnajtaiszy,
zwykly sposob dostarczenia oferowany przez STETOBKRQ, STETOSKOP.PL nie jest zobgaany do zwrotu

Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowyasztow.

Zwrot ptatndci zostanie dokonany przez STETOSKOP.PL przyciu tego samego sposobu zaptaty, jakiegg u

Konsument, chybae Konsument wyraie zgodzit s} na inny spos6b zwrotu, ktéry nieaie st dla niego zadnymi

kosztami.

STETOSKOP.PL mi® wstrzymd sic ze zwrotem platnii otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania

towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumelo&aodu odestania towaru, w zateici od tego, ktére

zdarzenie nagpi wczeniej.

Konsument ponosi odpowiedziaddaa zmniejszenie waroi rzeczy lgdace wynikiem korzystania z niej w spos6b

inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, édahkcjonowania rzeczy.

Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 kwietnia£2@dku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., |82Z) prawo

odsypienia od umowy zawartej na odlegtaie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow

a. oswiadczenie ustug, jli przedstbiorca wykonat w petni ustugza wyrang zgody konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoeziem swiadczeniaze po spetnienigwiadczenia przez przedbiorce utraci prawo
odsgpienia od umowy;

b. w ktérej przedmioteméwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodumav wedtug specyfikacii
konsumenta lub shgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c. w ktorej przedmioteriwiadczenia jest rzecz ulegap szybkiemu zepsuciu lub mea krotki termin przydatrioi
do wycia;

d. w ktérej przedmiotendwiadczenia jest rzecz dostarczana w zagieezanym opakowaniu, ktdrej po otwarciu
opakowania nie mma zwrocté ze wzgédu na ochro@ zdrowia lub ze wzgddw higienicznych, jeeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e. w ktérej przedmiotemdwiadczenia § rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze verlyl na swoéj charakter, zosiaj
nierozhcznie pofczone z innymi rzeczami.

8§ VII. Reklamacje zakupionych Towardw



STETOSKOP.PL jest zobogwany do dostarczenia Klientom Sklepu towaru bez ‘iagcznych i prawnych.
STETOSKOP.PL ponosi wobec Klientéw odpowiedziatn@a wady towaru na zasadach dlaaych w przepisach
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilnyz(J. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z 0 zm.), w szczegolroi w
art. 556 i nagpnych Kodeksu cywilnego.

Jeeli rzecz sprzedana ma wadKlient maze zlazy¢ oswiadczenie o obreniu ceny albo odgpieniu od umowy,
chybaze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niediogici dla Klienta wymieni rzecz wadligvna wolry od
wad albo wad usunie.

Klient nie mae odsipi¢ od umowy, jeeli wada jest nieistotna.

Reklamacje naky sktad& na psmie za pomog formularza reklamacyjnego, ktérego wzoér stanowaaznik nr 3 do
niniejszego Regulaminu. Klient me roéwnie: ztozy¢ reklamaag w dowolniej formie, bez konieczéa korzystania z
ww. formularza.

Zgtoszenie reklamacji winno zawiérav szczegolnéri: imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji, adres poczty
elektronicznej (adres e-mail), na ktéry ma zéstgstana odpowiedna reklamagj, jesli Klient zyczy sobie otrzyma
odpowied na reklamag za pdrednictwem poczty elektronicznej, dahabycia towaru, rodzaj reklamowanego
towaru, doktadny opis wady oraz elgej stwierdzeniazadanie Klienta, a tatle preferowany przez Klienta sposéb
poinformowania 0 sposobie rozpatrzenia reklamadyiraz ze zgloszeniem reklamacji nate dostarczy do
STETOSKOP.PL dowdd zakupu towaru. koto by na przyktad kopia paragonu lub kopia faktury, vafde karty
ptatniczej albo inny dowdd zakupu towaru.

Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutgkiojmi, jest zobowizany na koszt STETOSKOP.PL dostakcmadliwy
towar na adres STETOSKOP.PL wskazany w pkt. JiBiéjszego Regulaminu.

STETOSKOP.PL rozpatrzy i ustosunkuje 8o reklamacji niezwtocznie, nie fdiej niz w terminie 14 dni od dnia
zlozenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamddjent zostanie poinformowany zgodnie z danymi
wskazanymi w zgtoszeniu reklamaciji.

8§ VIII. Reklamacje w zakresieswiadczenia ustug drog elektroniczna

STETOSKOP.PL podejmuje dziatania w celu zapemiaisv petni poprawnego dziatania Sklepu, w takirkreaie,
jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobemije sé usumé w rozgdnym terminie wszelkie
nieprawidtowdci zgtoszone przez Klientow.

Klient powinien niezwtocznie powiadotniSTETOSKOP.PL o wszelkich nieprawidiosetach lub przerwach w
funkcjonowaniu serwisu Sklepu internetowego.

Nieprawidtowdci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient seozgtaszé mailowo pod adres biuro@stetoskop.pl.
Zgloszenie reklamacji winno zawiérdmi¢ i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i¢datysipienia
nieprawidtowdci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

STETOSKOP.PL zobowzuje st do rozpatrzenia kalej reklamacji, o ktérej mowa w niniejszym rozdeialw
terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto atizve, do poinformowania w tym okresie Klienta, kjetklamacja zostanie
rozpatrzona.

§ IX. Pozagdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzeniaoszcza

W razie zaistnienia sporu Kliengdacy Konsumentem posiada uliovo$¢ skorzystania z pozagowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszcz@/ szczegdlngi Klient uprawniony jest do zwréceniagsdo
wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z vehiem o wszcozie posgpowania mediacyjnego, gbz
uprawniony jest do zwrOcenia¢sdo statego polubownegadu konsumenckiego dziaimiego przy wojewddzkim
inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o razgjniccie sporu wyniklego z zawartej umowy sprzada

Klient kedagcy Konsumentem mi@ rowniez uzysk& bezptata pomoc i potrzebne informacje u powiatowych
rzecznikdw konsumentow.

Klient kedagcy Konsumentem ni@ skorzysta réwniez z platformy internetowego systemu rozstrzyganiaréw
pomiedzy konsumentami i przedsiorcami (Online Dispute Resolution, zwanej dal€)R) dostpnej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dzigdej na terytorium Unii Europejskiej. Platforma ORiRazliwia uzyskanie
kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsircow dizacych do pozaglowego rozstrzygania sporow.
Platforma ODR jest interaktywnstrory internetovd, do ktorej maliwy jest elektroniczny i bezptatny degt we
wszystkich ¢zykach urzdowych Unii Europejskiej.

Skorzystanie z pozsgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzeoszczé ma charakter dobrowolny i
obie strony musgwyrazic zgodt na postpowanie.

Regulamin organizacji i dziatania stalych polwbgch fddéw konsumenckich okél Rozporzdzenie Ministra
Sprawiedliwgci z dnia 25 wrzénia 2001 r. w sprawie ok§lenia regulaminu organizacji i dziatania statych
polubownych gdéw konsumenckich (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214).

Szczegolowe informacje o pozdewych sposobach rozygywania sporéw poradzy przedsibiorcg, a
konsumentem mmma znalé¢ na stronie internetowej Ugdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
http://mwww.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

W razie jakichkolwiek pytazwigzanych z pozaslowymi sposobami rozstrzygania sporéw z@ehsé rowniez do
kontaktu bezp&rednio ze STETOSKOP.PL.
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§ X. Postanowienia kéicowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regul@en map zastosowanie przepisy prawa polskiego, w
szczegOlnéci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilidz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z 0 zm.), a w
przypadku Klientéw bdacych Konsumentami tak przepisy ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 r. o @ew
konsumenta (DZ. U. z 2014 r., poz. 827), jak rowrpezepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 révaadczeniu ustug
drog elektroniczg (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pd. zm.).

Niniejszy Regulamin zawiera nggtijace zasczniki:

a. Zahcznik nr 1 — Pouczenie o prawie agsenia od umowy;

b. Zahcznik nr 2 — Gwiadczenie o odgpieniu od umowy;

c. Zahcznik nr 3 — Zgtoszenie reklamacii.

STETOSKOP.PL zastrzega sobie prawo do zmianyejgzego Regulaminu jedynie z iwgch przyczyn
technicznych, prawnych lub organizacyjnych. Zmi&egulaminu staje siskuteczna i wchodzi vycie w terminie
wskazanym przez STETOSKOP.PL, nie wguej jednak ni po uptywie 14 dni kalendarzowych liczonych od
momentu zamieszczenia na stronie internetowej 8kieformacji o zmianie Regulaminu. Klienci, ktérzjpkonali
rejestracji w Sklepie internetowym zosjatlodatkowo poinformowani o zmianie Regulaminu peprprzestanie na
podany w formularzu rejestracyjnym adres pocztktedmicznej (e-mail) wiadomi@i o zmianie Regulaminu wraz z
zestawieniem tych zmian.

Niniejszy Regulamin wchodzi sycie z dniem 1 maja 2016 r. i obaauje do umow zawartych od tego dnia.

Dokumenty do pobrania/wydrukowania (pliki w formacie pdf):

Regulamin sklepu STETOSKOP.PL obgavijacy od 01.05.2016 r.

Pouczenie o prawie odptenia od umowy - Zatznik nr 1 do Regulaminu

QGswiadczenie o odgpieniu od umowy zawartej na odlegto Zakcznik nr 2 do Regulaminu
Zgtoszenie reklamaciji - Zadznik nr 3 do Regulaminu



